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Definitioner

Ved "Mybanker.dk” forstds Mybanker.dk A/S.

"Bruger” er enhver, der benytter sig af www.mybanker.dk, enten som gratis bruger eller som abonnent.

"Abonnement" er en enkeltstdende eller Isbende serviceydelse, hvormed Brugeren via Mybanker.dk’s
system har mulighed for at beregne, hvor meget Brugeren kan spare ved bankskifte pd forskellige former
for ind- og udldn i en raekke pengeinstitutter, og hvor Brugeren gnsker at se beregningsresultatet vist
med pengeinstitutnavne pa alle de pengeinstitutter, som Mybanker.dk indhenter satser for. @nsker
Brugeren ikke at se beregningsresultatet vist med alle pengeinstitutnavne, s3 er beregningen gratis, og
der er ikke indgdet nogen abonnementsaftale.

1. Generelt
Disse forretningsbetingelser beskriver forhold vedrgrende brug af www.mybanker.dk og kgbsbetingelser
for et abonnement p& Mybanker.dk.

Mybanker.dk’s regler for brug af personoplysninger fremgar af Mybanker.dk’s persondatapolitik.

Laes venligst disse forretningsbetingelser omhyggeligt. N&r en Bruger benytter www.mybanker.dk og/eller
kgber abonnement pa Mybanker.dk, anses Brugeren for at have laest og accepteret Mybanker.dk’s
forretningsbetingelser og persondatapolitik.

Vaelger Brugeren at tegne abonnement pa Mybanker.dk, kan Mybanker.dk sende Brugeren en
opfslgnings-e-mail et par dage, fgr abonnementet udlgber for at gore opmaerksom pa, at aftaleperioden
udigber.

Hvis der er indgdet en abonnementsaftale, gaelder forretningsbetingelserne i abonnementsperioden. Der
kan dog godt ske en andring af forretningsbetingelserne i abonnementsperioden, hvis a&endringerne ikke
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er til ugunst for Brugeren, f.eks. ved a&ndring af Mybanker.dk’s telefonnr. For anvendelse af andre
serviceydelser pa www.mybanker.dk, for hvilke der ikke skal tegnes abonnement, gaelder de til enhver
tid gaeldende forretningsbetingelser. De til enhver tid gaeldende forretningsbetingelser kan ses pa
www.mybanker.dk.

1.1 Hvad tilbyder Mybanker.dk

Mybanker.dk er formidler af uvildig information af/om priser, der gaelder for forbrugere i en raekke
pengeinstitutter, finansieringsselskaber og realkreditinstitutter. En raekke af disse selskaber giver ogsa
mulighed for via www.mybanker.dk, at en Bruger kan indhente tilbud p& ind- og udIdn.

Mybanker.dk giver ogsa adgang til en raekke gratisberegninger og gratisinformation. Der kan ogsa tegnes
abonnement pa en raekke af Mybanker.dk’s serviceydelser.

Mybanker.dk stiller gratis information til radighed p& www.mybanker.dk og i nyhedsmails. Dette ma pa
ingen made sidestilles med juridisk radgivning, som kun kan gives af advokater. Mybanker.dk er ikke en
autoritativ retskilde, og evt. fortolkninger af lovbestemmelser m.v. kan vaere udtryk for Mybanker.dk’s
subjektive holdning.

Oplysningerne formidlet via www.mybanker.dk er under stadig forandring og kan uden varsel sendres.

Mybanker.dk har valgt en raekke standardforudseaetninger for valg af ind- og udlan. Dette sa en Bruger
kan sammenligne de viste produkter med hinanden. Hvis Brugerens forudsaetninger afviger fra
Mybanker.dk's standardforudsaetninger, sd kan det veere, at Brugeren kan opnd andre priser hos det
respektive pengeinstitut, finansieringsselskab eller realkreditinstitut. Hvis et vist produkt pa
Mybanker.dk’s lister afviger fra Mybanker.dk’s standardforudsaetninger, vises produktets saerlige vilkar
(f.eks. garant, aktionaer, ung o.lign., saerlige opsigelsesvilkar og lign.) pa Mybanker.dk’s lister.
Mybanker.dk er berettiget ndr som helst at sendre p& forudsaetningerne for de viste priser pd
www.mybanker.dk.

Mybanker.dk kan ikke garantere, at Brugeren opndr de oplyste rentesatser, gebyrsatser mv. pa
Mybanker.dk’s sammenligningslister, idet det er op til det enkelte pengeinstitut, finansieringsselskab og
realkreditinstitut at give Brugeren et endeligt tilbud.

1.2. Hvor ofte sker der opdatering af renter og gebyrer p4 www.mybanker.dk
Mybanker.dk’s til enhver tid geeldende regelsaet herfor findes pa www.mybanker.dk.

1.3. Reklamationsfrist for et abonnement
Et abonnement hos Mybanker.dk er en serviceydelse, og der er ikke fastsat regler vedrgrende en Brugers
befgjelser, hvis abonnementet ikke lever op til det, der er aftalt.

Mener Brugeren, at abonnementet er mangelfuldt i forhold til det aftalte, herunder Mybanker.dk’s
forretningsbetingelser og persondatapolitik, bedes Brugeren kontakte Mybanker.dk, som vil forsgge pa
bedst mulig made at afhjeelpe manglen. Kontaktdata fremgar af “Hvem star bag Mybanker.dk/Kontakt”.

1.4. Klager

Mybanker.dk ggr sig store anstrengelser for at sikre, at informationer, der videregives fra webstedet er
sa korrekte som muligt, og at materielle fejl eller forglemmelser ikke opstar. Alle Brugere opfordres til at
fremkomme med kommentarer og gode rad, der kan forbedre det informationsflow, som er en ngdvendig
del af www.mybanker.dk. Kontaktdata fremgar af “"Hvem star bag Mybanker.dk/Kontakt”.

Hvis Brugeren har tegnet et abonnement, og ikke er tilfreds hermed, kan Brugeren kontakte
Mybanker.dk. Kontaktdata fremgar af "Hvem stdr bag Mybanker.dk/Kontakt”
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1.5. Priser for et abonnement
Den til en hver tid gaeldende pris for et abonnement oplyses pa www.mybanker.dk.

1.6. Sprog
www.mybanker.dk findes p& dansk. Abonnementsaftaler indgds pa dansk. Mybanker.dk besvarer
henvendelser fra en Bruger pa dansk.

1.7. Ikke tilladt brug

Brugeren ma under ingen omstaendigheder anvende oplysninger via Mybanker.dk’s nyhedsmails samt
www.mybanker.dk, herunder et abonnement p& en sadan made, der efter gaeldende lovgivning er
strafbart.

1.8. Tilbud p& ind- og udldn o.lign.

Mybanker.dk er ikke involveret som part, ndr/hvis en Bruger veelger at blive kunde hos et af de
pengeinstitutter, finansieringsselskaber, realkreditinstitutter og andre virksomheder, som Brugeren kan
finde oplysning om pa www.mybanker.dk og i Mybanker.dk’s nyhedsmails. Mybanker.dk kan saledes ikke
stilles til ansvar for tab som fglge af fgrnaevnte selskabers evt. manglende evne til at opfylde en aftale,
f.eks. et pengeinstituts manglende evne til at tilbagebetale foretagne indskud.

1.9. Betaling for et abonnement

Brugerens betaling for et abonnement til Mybanker.dk kan kun ske ved brug af betalingskort. Hvilke
korttyper, der kan betales med, fremgar af www.mybanker.dk. Alle betalinger sker via Siminn Danmark
A/S’ betalingsgateway, der er godkendt og certificeret af PBS.

Betalingsgatewayen sker via en sdkaldt krypteret SSL (Secure Socket Layer) forbindelse, sa andre ikke
kan opsnappe og misbruge informationer om Brugerens betalingskort. SSL-Igsningen omfatter bl.a.
kryptering af overfgrsler, kryptering af lagrende informationer, en omfattende systematisk test,
virusbeskyttelse og anvendelse af krypteringscertifikat. Det er kun Brugeren og PBS, der har kendskab til
oplysningerne pa Brugerens betalingskort.

Idet betalingen sker gennem PBS, har Mybanker.dk IKKE adgang til information om Brugerens
betalingskort.

1.10. Abonnement - levering og fortrydelsesret

Brugeren kan fortryde sin bestilling af et abonnement, inden Brugeren har bekraeftet bestillingen, og PBS
har godkendt Brugerens betaling med Brugerens betalingskort. Brugeren har saledes ikke forpligtet sig til
noget, fgr Brugeren har bekraeftet bestillingen.

Forst ndr Brugeren har bekreeftet sin bestilling, og PBS har godkendt Brugerens betaling, anses
leveringen for at have fundet sted. Nar Brugeren har trykket pa “Accepter” pa betalingssiden, sa
accepterer/samtykker Brugeren i, at betalingen kan gennemfgres med det valgte betalingskort, og at der
herefter ikke er nogen fortrydelsesfrist. Er Brugeren forbruger, fraskriver Brugeren sig sdledes, at den i
forbrugeraftaleloven naevnte fortrydelsesret pd 14 dage ophgrer i det gjeblik, Brugeren har kgbt et
abonnement p& Mybanker.dk. Nar PBS har godkendt Brugerens betaling, har Brugeren straks adgang
herefter til at kunne bruge de serviceydelser, der er omfattet af abonnementet.

Naturligvis er der 100% fortrydelsesret, hvis en anden end Brugeren har misbrugt Brugerens
betalingskort i forbindelse med betalingen.

1.11. Abonnement - ordrebekreaeftelse/kvittering

N&r Brugeren har bestilt et abonnement, og Brugerens betaling er godkendt af PBS, s& modtager
Brugeren en kvittering pr. e-mail. Sammen med kvitteringen modtager Brugeren ogsa Mybanker.dk’s
forretningsbetingelser og persondatapolitik.
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1.12. Tidsbegraenset abonnement
Ethvert abonnement p& www.mybanker.dk er tidsbegraenset, og udlgber automatisk. Der betales forud
for den aftalte periode.

1.13. Brugerens opsigelse af et abonnement
Hvis Brugeren opsiger sit abonnement inden udlgbsperioden, ydes ingen refusion af
abonnementsbetalingen for den periode, der matte vaere tilbage af abonnementsperioden.

Opsigelsen skal ske til Mybanker.dk. Kontaktdata fremgar af "Hvem stdr bag Mybanker.dk/Kontakt”.

1.14. Legitimation

Mybanker.dk ggr opmaerksom pa, at et pengeinstitut vil kreeve legitimation i forbindelse med et nyt
kundeforhold i et pengeinstitut, finansieringsselskab og realkreditinstitut. Pengeinstituttet,
finansieringsselskabet og realkreditinstituttet vil selv meddele Brugeren om evt. hvilke
legitimationsoplysninger, pengeinstituttet, finansieringsselskabet og realkreditinstituttet gnsker
tilsendt/leveret. Mybanker.dk kan ikke ggres ansvarlig for manglende eller mangelfuld legitimation.

1.15. Erstatningsansvar

Mybanker.dk kan aldrig blive erstatningsansvarlig for direkte eller indirekte tab en Bruger matte lide,
herunder, men ikke begraenset til, tabt avance, driftstab, produktionstab, tab som fglge af, at en service
ikke kan benyttes som forudsat, tab som fglge af, at en aftale med tredjemand falder bort eller
misligholdes samt lignende tabsgivende episoder.

Mybanker.dk er ikke ansvarlig for fejl, nedbrud eller forstyrrelser i udstyr og programmer, der kan
henfgres til teleoperatgrer, producenter eller serviceudbydere. Mybanker.dk er heller ikke ansvarlig for
fejl, nedbrud eller andre driftsforstyrrelser, som skyldes forhold, der er uden for Mybanker.dk’s kontrol,
f.eks. hacking og computervirus. Endvidere er Mybanker.dk ikke ansvarlig for driftsforstyrrelser, der
skyldes foranstaltninger, der er ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige eller driftsmaessige
drsager eller evt. er pdlagt af myndighederne.

Indskud i pengeinstitutter kan vaere forbundet med risici. Mybanker.dk er ikke ansvarlig for tab som fglge
af en aftale mellem et pengeinstitut og en Bruger. Mybanker.dk kan dermed ikke drages til ansvar for et
pengeinstituts insolvens, betalingsstandsning, konkurs og andre begivenheder, der kan medfgre et tab
for Brugeren. Alle pengetransaktioner foregar direkte mellem Brugeren og det pengeinstitut,
finansieringsselskab og realkreditinstitut, Brugeren veaelger at acceptere et tilbud fra. Mybanker.dk er af
sikkerhedsmaessige arsager ikke involveret i disse transaktioner.

Se ogsa pkt. “Generelt”, "Tilbud pa ind- og udl&n o.lign” og "Legitimation”.

1.16. Overdragelse

I forbindelse med salg eller anden overdragelse af alle eller veesentlige dele af Mybanker.dk’s aktiviteter
eller aktiver, er Mybanker.dk berettiget til helt eller delvist at overdrage Brugerens abonnement(er) samt
Mybanker.dk’s rettigheder og forpligtelser efter forretningsbetingelserne til tredjemand uden Brugerens
samtykke.

1.17. Lovvalg og varneting

Mybanker.dk’s persondatapolitik og Mybanker.dk’s forretningsbetingelser for brug af Mybanker.dk’s
website og serviceydelser er underlagt dansk lov, og alle uoverensstemmelser, der matte opst3 i
forbindelse med fortolkningen af betingelserne eller brugen af Mybanker.dk’s website og serviceydelser,
skal afggres i overensstemmelse med dansk rets regler ved de danske domstole.

1.18. Ophavsret
Brugerens kode til et abonnement til Mybanker.dk’s system er personlig og ma ikke videregives.

Alt materiale p& www.mybanker.dk, herunder fra et abonnement pa Mybanker.dk samt i Mybanker.dk’s
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nyhedsmails, er ophavsretligt beskyttet. Det betyder, at der som led i brugen af www.mybanker.dk,
Mybanker.dk’s nyhedsmails og et abonnement pa Mybanker.dk, kan udskrives (printes) og/eller overfgres
(downloades) materiale til eget brug. Overfart (downloadet) materiale ma ikke indlaegges i
informationsgenfindingssystemer.

Redaktionel gengivelse af artikler, tekster, skemaer og andre oplysninger samt enhver kommerciel
udnyttelse af oplysninger hentet fra www.mybanker.dk, fra Mybanker.dk’s nyhedsmails og et
abonnement p& Mybanker.dk kun ma finde sted med udtrykkelig tilladelse fra Mybanker.dk. Gives der en
tilladelse, skal det tydeligt fremgd/oplyses, at Mybanker.dk er kilden.

Det er ikke tilladt at etablere links til www.mybanker.dk, herunder underlagte sider pa
www.mybanker.dk, pd en sddan made, at www.mybanker.dk fremtraeder i den fremmede websites
frame. Dette medmindre, at der er truffet en aftale med Mybanker.dk herom.

Mybanker.dk tillader, at der oprettes direkte link til www.mybanker.dk, s&fremt den sammenhaeng, linket
placeres i, ikke strider mod god markedsfgringsskik.

1.20. Robottering/link til andre websites
Der ma ikke indsamles materiale fra www.mybanker.dk eller underliggende databaser ved brug af robot
eller anden sggemaskine, udover anerkendte sggetjenester (Google, MSN, Altavista, Jubii, Yahoo m.fl.).

Mybanker.dk er ikke ansvarlig for indholdet p@ websites, som Mybanker.dk’s nyhedsmails samt
www.mybanker.dk linker til.

1.21. Forum- & debatregler for Mybanker.dk’s debatforum

Mybanker.dk’s debatforum har til formal at fungere som et sted, hvor Brugerne kan udveksle erfaringer
og gode rdd mm.indenfor det finansielle omrdde. Det til enhver tid gaeldende regelszt findes pa
www.mybanker.dk.

1.22. Kontakt Mybanker.dk - hvis du har spgrgsmal
Har du spgrgsmal, er du meget velkommen til at kontakte Mybanker.dk.

Kontaktdata fremgar af "Hvem stdr bag Mybanker.dk/Kontakt”.
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